
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความ
ยั่งยืน จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

 1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริต
และค่านิยมที่เน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

 2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ 
และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

 3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
  ส านักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็น

เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการ

ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา

องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อ

ประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
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จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้า
ร่วมการประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต 
รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือ
แผนระดับต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือวัด
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการ
ตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการ
ประเมินและสัดส่ วนค่าคะแนน ITA ที่มุ่ ง เน้นในเรื่ องการบริหารจัดการองค์กรและการด า เนิน 
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน 
ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการส ารวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกคนในองค์กรเพียง 5% เท่านั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็น
ได้ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล
และการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามา
เติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริต
เป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการ
ปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์  
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ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนด

ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็นใน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้

ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 

(หน่วยงาน) จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการด าเนินงาน

เพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 92.21 โดยมีคะแนนลดลงจากปี 2566 

จ านวน 0.92 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  99.96 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  99.91 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.50 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.99 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 73.32 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 91.67 

 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็น

ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

    ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ข้อ e1-e3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e7-e9 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o8-

o9 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
100.00 79.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 77.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 98.33 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
78.88 76.33 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 79.91 76.67 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม่ 
58.14 70.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี 
100 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
    

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัยได้คะแนนน้อยจ านวน 6 ข้อได้แก่ 

- ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ e2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 



๗ 
 

  - ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 

          - ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

          - ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  

           โดย 6 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 6 และ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน และจะเห็นได้ว่าใน

ส่วนที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ (EIT ส่วนที่ 2) ค่าคะแนนจะมากกว่าหน่วยงานจัดเก็บเอง ซึ่งเป็นประเด็นที่ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จะต้องให้ความส าคัญและสร้างความเชื่อมั่น ความพึงพอใจให้ประชาชน/

นักศึกษาที่เป็นผู้รับบริการ 

2. การให้บริการและระบบ E-service 

    ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ข้อ e1-e3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e7-e9 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o10-o13 

และ o25 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
100.00 79.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 77.00 
 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 98.33 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
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e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

78.88 76.33 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 79.91 76.67 
 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

58.14 70.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o13 E-Service 100 

  

โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนน้อยจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

-ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 

-ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

-ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมี

ผลคะแนนในส่วนของ eitSurvey ที่น้อยกว่า eitPublic ในส่วนนี้ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจะต้อง

ปรับปรุงการท างานการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน ปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ให้บริการอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อ

หน้าที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึงในวงกว้าง  ตลอดจนพัฒนางาน

ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

     ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4-e6 และตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o6 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 81.44 80.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
81.26 78.33 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

80.93 78.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ของ 

(หน่วยงาน) ได้คะแนนน้อย จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่  

  -ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

          -ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน 

          -ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน   

 ซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้องปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย พัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและเจ้าหน้าที่ให้สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

    ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i10-i12 และแบบเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ o30-o31 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

 



๑๐ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
100.00 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 0.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย ได้คะแนนน้อย จ านวน 1 ประเด็นได้แก่ ได้แก่ 

  -ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  

 ซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนให้มี

ความชัดเจนถูกต้องต่อไป 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

     ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง                   

จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i4-i6 และตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o8-o9 และ o14-o17 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
99.87 

 i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 



๑๑ 
 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้คะแนนน้อย จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 

-ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

ซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้องปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเงินให้มีการตรวจสอบการเบิกจ่ายให้ถูกต้องตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในข้อ i7-i9 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ 

i13-i15 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o18-o21 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 
99.87 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.87 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 



๑๒ 
 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของ 

(หน่วยงาน) ได้คะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

 -ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 

          -ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ

มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

 ซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้องเน้นย้ าให้ผู้บังคับบัญชาสั่งให้เจ้าหน้าที้ปฏิบัติงานในสิ่งที่ถูกต้อง สุจริตและเป็น

ธรรมและไม่ใช้ให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ i7-i9 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13-

i15 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4-e6 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e7 และ

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o26-o35 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
99.87 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.87 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 



๑๓ 
 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 81.44 80.00 

 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
81.26 78.33 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 80.93 78.00 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
78.88 76.33 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 0.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจ าปี 
100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของ 

(หน่วยงาน) ได้คะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

 -ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 

          -ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ

มิชอบ มากน้อยเพียงใด 



๑๔ 
 

         -ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

         -ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน 

        -ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

        -ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 

       -ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

ซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้องเน้นย้ าให้ผู้บังคับบัญชาสั่งให้เจ้าหน้าที้ปฏิบัติงานในสิ่งที่ถูกต้อง สุจริตและเป็น

ธรรมและไม่ใช้ให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา พัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร ปรับปรุงระบบ

การท างาน และเปิดเผยข้อมูลให้มีความโปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

1. มาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการใช้
อ านาจ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567
ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก่ 

1.1 มาตรการการป้องกันการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ  

 

รองอธิการบดี 
ด้านการเงินและ
บริหารทรัพย์สิน/
กองคลัง/ส านักงาน
กองทุนเงินสะสม
บุคลากร 

 

 

 

 

- จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริ ต ในประเด็นการ เบิ ก
จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็น 
การเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรั บการป้ อ งกัน 
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ 
 

 

 

 

 

-  ลดความ เสี่ ย งกา รทุ จ ริ ต 
ในประเด็นการเบิกจ่ ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียก
รับสินบน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

 

ไตรมาส 1-4 



๑๖ 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

1.2 มาตรการป้องกันผู้ บั งคับบัญชา ใน
หน่วยงานบางรายเคยให้ เจ้ าหน้าที่ ของ
หน่วยงานท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

รองอธิการบดี 
ด้านการเงินและ
บริหารทรัพย์สิน/ 
ทุกหน่วยงาน 

-  ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม
เ ส ริ ม ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก ที่ ดี ใ น            
ก า ร รั บ ผิ ด ช อบง านต่ อหน้ าที่         
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็ น เ จ้ าหน้ าที่ ข อ ง รั ฐที่ ดี ต า ม
มาตรฐานทางจริ ยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา  
 

- ผู้บังคับบัญชามีทัศนคติที่ดี
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ท า ง า น  แ ล ะ
ส ามา รถแยกแยะ ร ะหว่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่ วนรวม หรือ 
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา  
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1.3 มาตรการการป้องกันผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท าในสิ่ งที่ ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ ยงต่อ 
การทุจริต  

รองอธิการบดี 
ด้านการเงินและ
บริหารทรัพย์สิน/ 
ทุกหน่วยงาน 

-  ด า เ นิ น ก า ร ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่ ง เน้น 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

- ผู้บังคับบัญชามีคุณธรรมและ
จริยธรรม ไม่ส่งเสริมการกระท า
ที่ ไม่ถูกต้องหรือไม่สั่ งการให้
ก ระท า กา ร อัน ไม่ ช อบด้ วย
กฎหมาย และสามารถแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวมได้  
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๑๗ 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

2. มาตรการปรับปรุงระบบการท างาน 
2.1 มาตรการปรับปรุงประชาสัมพันธ์การใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service) 
ของหน่วยงาน    

กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

-  พัฒนาระบบการ ให้ บ ริ ก า ร
ออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงานและ
เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ  
(E-Service)  ให้บุ คคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
- บุคคลภายนอกสามารถรับรู้
ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ร ะบ บ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์   
( E- Service)  ได้ ส ะดวกและ 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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2 . 2  ม าต ร ก า ร เ พ่ิ ม ก า ร เ ปิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้า ไปมีส่ วนร่ วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น      
 

ศูนย์บริการวิชาการ/
5 คณะ 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  
ผ่ านการด า เนินการ  โครงการ  
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

- บุคคลภายนอกมีโอกาสเข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ตามภารกิจ หรือโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน
มากยิ่ งขึ้น  และเผยแพร่ผล 
ก า ร เ ข้ า ม า ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
บุคคลภายนอกให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
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๑๘ 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

2.3 มาตรการปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวม 

ศูนย์บริการวิชาการ/
5 คณะ 

-  เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่ านการด า เนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ ผลการ เปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

- บุคคลภายนอก ได้รับความพึง
พอใจจากการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 
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2.4 มาตรการปรับปรุงการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือค าอธิบายของหน่วยงานให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน 

 

ศูนย์บริการวิชาการ/
5 คณะ 

- มีผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ -  สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

- หน่วยงานมีการให้บริการที่ดี
มากยิ่งขึ้น และสามารถตอบข้อ
ซั ก ถ าม  ห รื อ ให้ ค า อ ธิ บ าย 
ผ่ า นช่ อ งท า งก า รติ ด ต่ อ  – 
สอบถามข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
ท าให้บุคคลภายนอกพึงพอใจ 
ในการให้บริการ 
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๑๙ 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

2.5 มาตรการปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่ายและ
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้มีความความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์/ 
5 คณะ 

- มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้ อมูลข่ าวสาร  ผ่ านช่องทางที่
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ อ า น ว ย 
ความสะดวกในการเข้ า ใช้ งาน  
โดยด า เนินการปรับปรุ งข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 

-  บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ไ ด้ รั บ 
ความสะดวก  และสามารถ
เ ข้ า ถึ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายได้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
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2.6 มาตรการส่ง เสริมให้ เจ้ าหน้าที่ ของ
หน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัติ 

ศูนย์บริการวิชาการ/
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

- หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน/
คู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 

 
- จัดโครงการอบรมพัฒนาเจตคติ 
ที่ดีในการให้บริการ 

- ผู้มาติดต่อ ได้รับความสะดวก
และสามารถตรวจสอบขั้นตอน
การด าเนินการตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน/คู่มือ 
การให้บริการ  

-  ผู้มารับบริการ ได้รับการบริการ
ที่ เท่ า เที ยมและมี มาตรฐาน 
มากยิ่งขึ้น 
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๒๐ 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

3. การป้องกันการทุจริต 
3.1 มาตรการป้องกันการทุจริต 

กองนิติการ 
 

 
-  จั ด ท า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับสินบน  
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 
การประเมิน 

 
- หน่วยงานและเจ้าหน้าที่มี
ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก รู้ เ กี่ ย ว กั บ 
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสิ นบน  และสามารถลด 
ความเสี่ยงเรื่องการรับสินบน
มากยิ่งขึ้น  

ไตรมาส 1 

 

 
 



๒๑ 

ข้อจ ากัดของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. ผู้บริหารและบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในการประเมินยังไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อย

และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่

2. บุคลากรผู้รับผิดชอบและบุคลากรที่มีหน้าที่ประสานงานอยู่ระหว่างโยกย้าย ท าให้การประสานงานในการ

ด าเนินการติดขัด

3. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน




