
กระบวนการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ข้อร้องเรียน

ส านักงานอธิการบดี
รับเร่ืองร้องเรียน

เร่ืองภายใน มมร หรือไม่ ส่งให้หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
โดยตรง 

แจ้งผลด าเนินการเบื้องต้น 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ทราบ

ไม่ใช่ 

๑๕ วัน 
ใช่ ๒ วัน 

เสนออธิการบดีพิจารณา

อธิการบดีแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/มอบหมาย

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง

๓ วัน 

๒๕ วัน 

ผลการสอบสวน/พิจารณา

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ

๓ 
วัน

๕ 
วัน

๓ วัน

ข้อร้องเรียน 


